ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
VitalLife Egészségkozpont
Hatalyos: 2026. 09. 15.

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Adatkezelési Téjékoztatd célja, hogy a VitalLife Egészségkozpont szolgaltatasait igénybe vevd, illetve a
Szolgaltatdval kapcsolatba lépd természetes személyeket kdzérthet6 formaban tajékoztassa személyes
adataik kezelésérél.

A VitaLife kiemelt figyelmet fordit a paciensek személyes és egészségugyi adatainak bizalmas kezelésére és
biztonsagara. Az egészséglgyi adatok a GDPR alapjan kulonleges kategdridba tartozé személyes adatok.

Az Adatkezel6 kilonosen a GDPR-t, az 1997. évi XLVII. térvényt, az 1997. évi CLIV. torvényt és az
adatkezeléshez kapcsolddoé egyéb hatalyos jogszabalyokat veszi figyelembe.

2. Az adatkezelO és az adatkezelések fo teriiletei

2.1. Az adatkezel6 adatai
Adatkezel6 neve: Hruska-Palfi Angéla egyéni vallalkozé

Székhely: 2100 G6doll6é Munkacsy Mihaly ut 5/a 1/5
Adészam: 48651862-1-33

Nyilvantartasi szam: 58755242

E-mail-cim: hruska.angi@gmail.com

Telefonszam: 06707499957

Weboldal: https://vitalifeegeszseg.hu

Adatvédelmi tisztviseld: Nincs kijelolt adatvédelmi tisztviseld.
Telephely: 1142 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 54/A

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekkel és kérelmekkel az érintett az Adatkezel6 fenti elérhet8ségein
fordulhat.

2.2. Az adatkezelések f6 teriiletei

e kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

e online és egyéb id6pontfoglalas, mddositas és lemondas;

o fizioterapias és kapcsolédoé egészségligyi szolgaltatasok;

e egeészséglgyi dokumentacio;

e szamlazas és fizetések;

e panaszok és megkeresések;

e weboldal és online idépontfoglalas m(ikodtetése;

e amennyiben aktivalasra ker(l: digitalis beleegyez nyilatkozatok, emlékeztet6k és
marketingkommunikacié.



2.3. Az adatok forrasa

A személyes adatok els6dleges forrasa a paciens, illetve a VitalLife Egészségkdzponttal kapcsolatba lépd
személy. A paciens altal atadott, ellatas szempontjabdl relevans orvosi dokumentumok az egészségugyi
dokumentacio részéveé valhatnak.

Webtarhely-szolgaltato / adatfeldolgozd: Rackhost Zrt. — székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.; e-
mail: info@rackhost.hu; telefon: +36 1 445 1200; weboldal: www.rackhost.hu.

Az online id6pontfoglalas soran a paciens az adatokat kozvetlenil a Salonic rendszerén keresztil is
megadhatja. A Salonic sajat, szolgaltatdk részére kozzétett tajékoztatdja szerint az altala kezelt, a
szolgaltaté altal bevitt Ugyféladatok tekintetében adatfeldolgozdkeént jar el.

3. Az adatkezelés alapelvei

e jogszerd, tisztességes és atlathatd adatkezelés;
e meghatdrozott és jogszer(i célhoz kotottség;

e adattakarékossag;

e pontossag;

o korlatozott tarolhatdsag;

o megfeleld technikai és szervezési védelem.

4. Az egyes adatkezelések

4.1. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

Cél: a megkeresések megvalaszolasa és kapcsolattartas. Kezelt adatok: név, telefonszam, e-mail-cim és a
megkeresésben kozolt adatok. Jogalap: a kapcsolat jellegétél fuggéen a szerz6dés megkotését megel6z6
[épések, jogos érdek vagy hozzajarulas. Megdrzésiidd: a kapcsolatfelvétel céljdhoz szlikséges ideig, illetve
szolgaltatasi jogviszony esetén az ahhoz kapcsolddé szabalyok szerint.

4.2. Id6pontfoglalas, mdédositas és lemondas
Cél: kezelésiid6pontok egyeztetése, nyilvantartasa, médositasa, lemondasa és az ezekhez kapcsolédo
értesitések biztositasa.

Kezelt adatok: név, telefonszam, e-mail-cim, lefoglalt szolgaltatas, id6pont és az id6ponttal kapcsolatos
kommunikacio.

Jogalap: a szerz6dés megkotését megeldzb lépések, illetve a szolgaltatasi jogviszony teljesitése.

Az online idépontfoglalas technikai lebonyolitdsara a VitaLife a Salonic online naptar - és Ugyviteli rendszerét
hasznalja. A Salonic International Zrt. sajat tajékoztatodja szerint a szolgaltato altal a rendszerbe bevitt
ugyféladatok tekintetében adatfeldolgozéként jar el.

A Salonic tajékoztatdja szerint arendszerben tobbek kozott név, mobiltelefonszam, e-mail-cim, valamint a
szolgaltato altal meghatarozott egyéb Ugyféladatok és megjegyzések kezelhet6k. A VitaLife a Salonicban
csak az idépontfoglalads és az ahhoz kdzvetlenul sziikséges ligyfélkezelés céljabdl szlikséges adatokat
rogziti.

Egészségligyi adatot az online foglalasi fellilet szabad szoveges mezdibe a VitaLife csak akkor kér vagy kezel,
ha arra az adott szolgaltatas teljesitéséhez ténylegesen szlikség van. A részletes anamnézis, vizsgalati



eredmeény és kezelési dokumentacio a VitalLife egészségugyi dokumentacidjanak része, és nem szikséges
az online id6épontfoglalashoz.

Megdbrzésiid6: az idépontfoglalas kezeléséhez szikséges ideig; egészségugyi dokumentacié esetén a
jogszabaly szerinti id6tartam. A Salonicban téarolt Ggyféladatok torlésére, illetve érintetti kérelem
teljesitésére a VitalLife a Salonic adatfeldolgozdi feltételei szerint intézkedik.

4.3. Fizioterapias ellatas és egészségiigyi dokumentacio

Afizioterapias ellatas soran az Adatkezeld egészségugyi adatokat is kezelhet a paciens allapotanak
felmérése, a kezelés megtervezése és biztositasa, a kezelések dokumentalasa, a folyamat nyomon
kovetése, a betegjogok biztositasa és a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése céljabol.

Kezelt adatok lehetnek kiilonosen:

e azonositod és elérhetdségi adatok;

e egészségi allapotravonatkozé adatok;

e panaszok, tunetek és korel6zmény;

e vizsgalati és funkciondlis eredmények;

e kezelési dokumentacio és kezelésiterv;

e relevans leletek és orvosi dokumentumok;

e azotthonigyakorlatokkal kapcsolatos sziikséges informacidk.

Jogalap: az egészségugyi ellatashoz és dokumentacidhoz kapcsoléddé adatkezelés az alkalmazando unids
és magyar egészséglgyi, illetve adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogalapon és a GDPR 9. cikke szerinti
megfeleld feltétel alapjan torténik.

Megdbrzésiid6: az egészségligyi dokumentacio megbdrzésére a vonatkozé magyar jogszabalyokban
meghatarozott idétartam iranyado; fészabaly szerint legaldbb 30 év, a zardjelentés esetében 50 év.

4.4. Szamlazas és fizetések

Cél: szamlazas, konyvelési és addzasi kotelezettségek, fizetések nyilvantartasa. Kezelt adatok: néy,
szamlazasi cim, adéazonositd/addszam, szolgaltatasi és fizetési adatok. Jogalap: jogi kotelezettség
teljesitése, illetve a szolgaltatasi jogviszony teljesitése. Megbrzésiidd: a szamviteli és addjogi jogszabalyok
szerint; a szamviteli bizonylatok fészabaly szerint legalabb 8 évig.

4.5. Bankkartyas fizetés
Afizetési tranzakcio technikai lebonyolitasaban kuls6 szolgaltato vehet részt. A Vitalife a teljes
bankkartyaadatokat, igy kiilondsen a teljes kartyaszamot és CVC/CVV-kddot nem kezeli és nem tarolja.

A VitalLife Egészségkozpont helyszini bankkartyas fizetéshez SumUp terminalt hasznal. ASumUp hivatalos
adatvédelmi tajékoztatdja szerint a bankkartyas fizetési tranzakcidokhoz kapcsolddé személyes adatok
tekintetében a SumUp a fizetéshez kapcsolédo sajat céljai és jogalapjai alapjan onallé adatkezelékeént jar el.
A VitaLife ezért a SumUp-ot e tekintetben nem adatfeldolgozéként, hanem a fizetési tranzakciéhoz
kapcsolodoé onallé adatkezel6ként tlinteti fel. A teljes bankkartyaadatokhoz, igy kiilondsen a teljes
kartyaszamhoz és a CVC/CVV-kdédhoz a VitaLife nem fér hozza és azokat nem tarolja.

Bankkartyas fizetési szolgaltaté: SumUp EU Payments UAB - a bankkartyas fizetési tranzakciéhoz
kapcsolodo adatkezelés tekintetében onallé adatkezeld.



4.6. Azonnali banki atutalas
Azonnali banki atutalas esetén az Adatkezeld a fizetés teljesitésének ellendrzéséhez szlikséges tranzakcios
adatokat kezeli.

4.7. Panaszkezelés

Cél: panaszok kivizsgalasa, megvalaszolasa és dokumentalasa. Kezelt adatok: azonosité és
kapcsolattartasi adatok, panasz tartalma, kapcsoléodé dokumentumok. Jogalap: jogi kotelezettség
teljesitése, illetve jogos érdek jogiigények érvényesitésére vagy védelmére. Megbrzésiidd: a
panaszkezelésre és jogiigényekre iranyado szabalyok szerint.

4.8. A weboldal és online kapcsolatfelvétel

A weboldalon megadott név, e-mail-cim, telefonszam és uzenettartalom a kapcsolatfelvétel és valaszadas
céljabodl kezelhetd. A technikai naplézasi adatok a weboldal mikodtetéséhez és biztonsagahoz sziikséges
mértékben kezelhetdk.

Weboldal tarhelyszolgaltaté: Rackhost Zrt.

Kapcsolatfelvételi rendszer / szolgaltatd: Nincs kilon kilsé kapcsolatfelvételi rendszer; a Vitalife sajat e -
mailes és telefonos elérhetfségein fogad megkereséseket.

Statisztikai / analitikai szolgaltatas: Nincs kilon statisztikai vagy analitikai szolgaltatas megjelolve.

4.9. Cookie-k és hasonlo technolégiak

A weboldal a mikddéshez sziikséges cookie-kat és —amennyiben alkalmaz — egyéb hasonlé technoldgiakat
hasznalhat. Nem feltétlenul sziikséges statisztikai vagy marketing cookie-k csak a vonatkozoé jogszabalyok
szerinti feltételekkel, szlikség esetén hozzajarulassal alkalmazhatdk.

A konkrét cookie-k és szolgaltatok a weboldal végleges technikai kialakitasa utan kerlilnek meghatarozasra.

4.10. Salonicban elérhet6 kiegészité funkciok

A Salonic tobb, az online id6épontfoglalason tulmutaté funkciot is kindlhat, példaul digitalis beleegyezd
nyilatkozatokat, egyedi foglalaskori kérdéseket, e-mail- és SMS-emlékeztetbket, szamlazasi integraciot,
valamint marketingfunkcidkat.

A VitaLife kizardlag azokat a funkcidkat aktivalja és hasznalja, amelyekre ténylegesen szliksége van. Ha a
VitaLife digitalis beleegyez6 nyilatkozatot, egészségligyi adatot tartalmazé kérdbivet vagy
marketingkommunikaciét a Salonicban kezel, az adott adatkezelés részletes feltételeit a jelen Tajékoztatd
szlukség szerint kuldn is rogziti.

Marketingcélu e-mail- vagy SMS-kommunikacié kizardlag a vonatkozoé jogszabalyi feltételek mellett,
megfelel6 jogalappal torténhet.

5. Adatfeldolgozdk és cimzettek

4.11. Bankkartyds fizetés — SumUp

AVitalLife Egészségkozpont helyszini bankkartyas fizetéshez SumUp terminalt hasznadl. A fizetési tranzakcié
soran a SumUp EU Payments UAB a fizetéshez kapcsoldédd személyes adatok tekintetében 6nalléd
adatkezel6ként jar el. ASumUp hivatalos téjékoztatdja szerint a fizetési tranzakciok adatkezelésének céljait
és eszkozeit a SumUp hatarozza meg, tobbek kozott a fizetés feldolgozasa és a tranzakcié biztonsaga



céljabdl. A VitaLife ateljes bankkartyaadatokat nem kezeli és nem tarolja. ASumUp sajat adatkezelésére a
SumUp mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatdja iranyado.

A VitalLife az adatkezelési feladatok technikai tamogatasara adatfeldolgozdkat vehet igénybe. Az
adatfeldolgozo a Vitalife utasitasai alapjan, a meghatarozott célbdl és a vonatkozd adatvédelmi
kovetelmeények szerint kezelhet adatokat.

Azonositott adatfeldolgozé:

Adatfeldolgozé Elérhetéség Tevékenység

Salonic International Zrt. 1134 Budapest, Lehel utca 14. 2. | Online id6pontfoglalas, tgyfél- és
ajto naptarkezel6 rendszer, az aktivalt
info@salonic.hu kapcsoldodo funkcidk technikai
+36 18089165 biztositasa.

Rackhost Zrt. 6722 Szeged, Tisza Lajos korut Webtarhely-szolgaltatas, a
41. VitaLife weboldaldnak technikai
info@rackhost.hu tarhelye.
+36 14451200
www.rackhost.hu

A Salonic sajat, szolgaltatok részére kozzétett tajékoztatdja szerint a Salonic a szolgaltato altal arendszerbe
bevitt Ugyféladatok tekintetében adatfeldolgozdként jar el, és az adatokat a rendszer rendeltetésszer(
hasznalatanak biztositasa, valamint archivalas céljabol kezeli.

Megjegyzés: a SumUp a jelen Tajékoztatéban nem adatfeldolgozdként szerepel, hanem a bankkartyas
fizetési tranzakcidkhoz kapcsoldédd 6nalld adatkezel6ként, ezért nem része az adatfeldolgozéi
felsorolasnak.

A Salonic a sajat rendszerén belll tovabbi adatfeldolgozdkat is igénybe vehet. Ezekrél és a kapcsolddd
technikai szolgaltatasokrél a Salonic mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatdja ad részletes
tajékoztatast.

Egyéb adatfeldolgozék — példaul tarhely-, szamlazé/konyvelési-, informatikai-, fizetési-, e-mail- vagy
kommunikaciés szolgaltatdk — a VitaLife altal ténylegesen igénybe vett szolgaltatasok alapjan kerullnek
feltintetésre.

Hatdsag, birdsag vagy mas jogosult szerv részére adattovabbitas jogszabdly alapjan torténhet.

6. Adattovabbitas harmadik orszagba

Az Adatkezeld els6dlegesen az Eurdpai Unidn belul kezeli a személyes adatokat. Harmadik orszagba torténé
adattovabbitas kizarélag a GDPR altal meghatarozott feltételek és megfeleld garanciak mellett torténhet. A
Salonic esetleges harmadik orszagbeli alvallalkozoira és adattovabbitasaira a Salonic mindenkor hatalyos
adatkezelési tajékoztatdja iranyado.

7. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat a jogosulatlan
hozzaféréssel, megvaltoztatassal, elvesztéssel, megsemmistiléssel és jogosulatlan tovabbitassal szemben.
Az egészségligyi dokumentacidhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

Az online id6pontfoglalas soran a VitalLife és a Salonic rendszeréhez valoé hozzaférést megfeleld
jogosultsagkezeléssel és a szolgaltato altal biztositott biztonsagi intézkedésekkel kell védeni.



8. Az érintett jogai

o tajékoztatas és hozzaférés;

e helyesbités;

e toOrlés, haannak jogszabalyifeltételei fennallnak;

e adatkezelés korlatozasa;

e tiltakozas, ha annak feltételei fennallnak;

e adathordozhatdsag, ha annak feltételei fennallnak;

e hozzajarulas visszavonasa, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul.

Az egészségligyi adatok torlése nem kérhetd, ha azok meg6rzését jogszabaly irja eld. Az érintetti kérelmeket
f6szabaly szerint egy hdnapon belul kell kezelni; 0sszetett vagy nagyszamu kérelem esetén a hataridé
tovabbi két hédnappal meghosszabbithatd.

Az érintett kérelmét az Adatkezeld 2. fejezetben megadott elérhetdségein nyujthatja be. Ha a kérelem a
Salonicban kezelt Ugyféladatra vonatkozik, a VitaLife a szikséges intézkedést a Salonic adatfeldolgozé felé
is megteszi.

Az Adatkezel6 a személyazonossag megfeleld igazolasat kérheti.

9. Panasz benyujtasanak lehetGsége
Az érintett panasszal fordulhat az Adatkezel6hoz, illetve a felligyeleti hatésaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca9-11. | Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Honlap: https://www.naih.hu

Az érintett a vonatkozd jogszabalyok szerint birésaghoz is fordulhat.

10. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
A VitaLife a jelen Téjékoztaté hatdlya ala tartozo egészségugyi ellatas soran kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld, joghatassal jaré vagy hasonldan jelentés dontést nem alkalmaz.

11. A Tajékoztato mddositasa
Az Adatkezel6 jogosult a Tajékoztatét modositani kulonosen jogszabalyvaltozas, Uj szolgaltatas vagy
informatikai rendszer valtozasa esetén.

A mindenkor hatalyos Téjékoztat6 a VitaLife hivatalos weboldaldn és szlikség esetén arendelé8ben érhetd el.

Jelent6s moédositas esetén az Adatkezeld az érintetteket a vonatkozo jogszabéalyoknak megfelel6en
tajékoztatja.

12. Hatalybalépés
Hatalybalépés napja: 2026. 09. 15.

Adatkezel6 neve: Hruska-Palfi Angéla egyéni vallalkozé

Kelt: Budapest, 2026. 09. 15.



Véglegesités elbtt az lires mezbket ki kell télteni, valamint a ténylegesen hasznalt tarhely-, szamlazo-,
fizetési-, kapcsolatfelvételi és egyéb szolgaltatokat fel kell tiintetni. A dokumentum jogi fellilvizsgalata
javasolt.



